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KATA PENGANTAR

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayananpublik
adalah melakukan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPAK) Zona Integritas
kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik pada Instansi
Pemerintah sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Pengadilan Agama Sangatta melakukan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPAK) Zona Integritas guna meningkatkan layanan tersebut, yang didasarkan
pada Surat EdaranMenteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona
Integritas 2023.

Berdasarkan hasil pengolahan data terhadap Survei yang dilakukanmelalui
aplikasi Si SURTI Badilag, terdapat 122 responden pada priode bulan Januari
s.d. Maret 2025 dan didapatkan hasil survei persepsi kualitas pelayanan (SPAK)
yaitu 3,81, Diharapkan kedepan nya, Pengadilan Agama Sangatta terus
melakukan inovasi dan perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan dan tetap

berintegritas.

Demikian Laporan ini dibuat sebagai bentuk keterbukaan dan evaluasi
kinerja dalam pemberian layanan di Pengadilan Agama Sangatta.

Sangatta, 31 Desember 2024
Ketua Pengadilan Agama Sangatta

Ttd

Ismail S.H.Il., MH
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1.1

BAB |

KUESIONER SURVEI

Pengadilan Agama Sangatta telah melakukan Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) terhadap responden penerima layanan di Pengadilan Agama Sangatta.
Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan Agama
Sangatta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik

selanjutnya. Survei dilaksanakan mulai bulan Januari s.d. Maret 2025.

Ruang lingkup kegiatan yang dimintakan survei meliputi seluruh proses
pelayanan Pengadilan Agama Sangatta. Penyusunan survei kepuasan terhadap
Pengadilan Agama Sangatta ini mengacu pada Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun

2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Form Data Responden

Berikut form yang data responden yang diisi oleh respondenpengguna layanan
melalui aplikasi S| SURTI Badilag.

Adapun link untuk mengisi survei pelayanan bisa diakses pada laman tautan

https://survei.badilag.net/home/ response



G Dashboard & Survel

elayanan Publik PATANJUNG REDEB

Lay 2 Respon Form & k&
-] L ]
dentitas Responden
K nin ke n datz pribadi and:
Nama Respond NIK {Nomor Ident nsel Respond
- OBoc I
Email Jenis Kelamin Usiz
Filih Jenis Kelamin v Filhusia v
Pekerjazn Pendidikan
Pilih pekerjaan ~ | Pilih pendidikan v
Bahwa s2y2 mengisi data ini dengan sebenar-benamyz dan tanpa paksaan dari sizpapun
< K

Gambar 1. 1 Form Responden pada Aplikasi Survei SI SURTI

1.2Form Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPAK)

Salah satu dari 14 pertanyaan untuk mengetahui persepsi kualitas pelayanan
yang ditanyakan kepada responden

ei Pelayanan Publik PATANJUNG REDEB

Layanan Data Respondsn Form Kuisoner Kritik & Saran
© (] L]

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu Berdasarkan SE MenPan Nomor 4 Tahun 2023.

Pertanyaan 1dari14

Apakah Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik
maupun non elektroni

Tidak tersedia el upun non elektronik (]

Hanya pada media non elektronik (e

Hanya pada media elektronik (ririririk)

pada megia elekironik maupun non elektronik (rirdrirdrk)

| < Kembali || Selonjumya> |

Gambar 1. 2 Pertanyaan Survei SPAK pada Aplikasi SurveiSI SURTI




BAB I

METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat penerima layanan saat
menerima layanan di Pengadilan Agama Sangatta baik secara langsung / on
the spot maupun tidak langsung seperti pengguna layanan PTSP Online

Pengadilan Agama Sangatta.

B. Metode Pencacahan

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dilakukan dengan metode
Pencacahan responden dilakukan melalui metode wawancara oleh petugas
langsung dan pengisian mandiri oleh responden melalui aplikasi SI SURTI
Badilag. Yang menjadi responden pada survei ini yaitu mereka yang pernah
datang langsung ke kantor Pengadilan Agama Sangatta melalui PTSP

Pengadilan Agama Sangatta.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisis data untuk menentukan indeks kualitas layananmenggunakan teknik
statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala antara 1
sd 4, dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi. Semakin tinggi nilainya mencerminkan

kualitas pelayanan semakin baik.

Data persepsi kualitas pelayanan disajikan alam bentuk skor/angka absolut
agar diketahui peningkatan / penurunan indeks persepsi kualitas pelayanan

masyarakat atas pelayanan yang diberikan.
Persepsi kualitas layanan pada kuesioner dilakukan dengan carasebagai berikut:

1. Menentukan bobot total dari masing masing indikator yang digunakan dalam
penelitian ini.

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar
antara 1 sd 4 yang dikonversi ke angka 0 sd 100. Skala indeks persepsi
kualitas layanan antara 1 sd 4 yang artinya mendekati 4 maka
persepsikualitas layanan semakin baik. Indeks dengan skala 4 menjadi nilai
dari komponen hasil “Pelayanan Publik Yang Prima”.



Tabel 2.1 Kategori Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) | 3,5324 - 4.00 88,31 % - 100%

B (Baik) 3,0644 - 3,532 76,61% - 88,30%

1
2
3 | C (Kurang Baik) | 2,6000 - 3,064 65,00%-76,60%
4 | D (Tidak Baik) 1,0000 - 2,5996 | 25,00%-64,99%

Adapun rumus yang digunakan dalam pengkonversian ataupunpengolahan
data adalah sebagai berikut :

Nilai SPAK = Total Jumlah Bintang  x 4
(Jumlah Responden x 48)

Prosentase SPAK = Nilai SPAK x 100%
4 (skala Penilaian)




BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Hasil survei terkait persepsi kualitas pelayanan diolah secara deskriptif untuk
membantu menggambarkan kualitas dengan menghubungkan angka dan variable
penilaian. Berdasarkan hasil survei persepsi kualitas pelayanan Pengadilan
Agama Sangatta yang dilaksanakan pada bulan Januari s.d. Maret 2025, Adapun
nilai SPAK yang didapatkan yaitu 3,81 yang masuk dalam kualitas pelayanan
sangat baik

Berikut hasil survei yang disajikan dalam bentuk tabel dan diagram:

Tabel 3.1 Hasil Survei SPAK Pengadilan Agama Sangatta

Tidak ada diskriminasi
1 pelayanan pada unit layanan ini 3,93 Sangat Baik(A)

Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan Sangat Baik(A)
pada unit layanan ini 375

Tidak ada penerimaan imbalan
3 uang/barang/fasilitas diluar 3,93 Sangat Baik(A)
ketentuan yang berlaku pada
unit layanan ini

Tidak ada pungutan liar (pungli) .
4 | pada unitlayanan ini 363 |oangat Baik(A)

5 Tidak ada percaloan/perantara

tidak resmi pada unit pelayanan 3,82 Sangat Baik(A)
ini




B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Satuan Kerja Pengadilan Agama Sangatta menunjukkan bahwa nilai
terendah pada indikator Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini yaitu nilai 3,63, rekomendasi yaitu harus adanya
peningkatan atau memaksimalkan nilai indikator agar Pengadilan
Agama Sangatta menjadi lebih baik;

Berikut adalah tindak lanjut atau rencana aksi yang akan dilakukan
oleh Pengadilan Agama Sangatta :

1. Bagian Pelayananan informasi dan Pelayanan Pembayaran harus
selalu menjelaskan kepada para pihak, bahwa tidak ada pembayaran
biaya selain di kasir;

2. Audio gratifikasi harus selalu diputar minimal 1 jam lagi di dalam
gedung Pengadilan Agama Sangatta khususnya di ruang pelayanan
perkara;



BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden
1. Jenis Kelamin

Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden yang

dibagi berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Pria 30 24,59%
Wanita 92 75,41%
122 100%
Jumlah

Jenis Kelamin

Laki-Laki: 30 (24.59%)

Perempuan: 92 (75.41%)

Gambar 4. 1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin



2. Pekerjaan
Karakteristik responden di Pengadilan Agama Sangatta berdasarkan
pekerjaan di dominasi oleh karaywan swasta dengan persentase
45,08%.
Pekerjaan

Pedagang: 11 (9.02%%)

Sopir: 1 (0.82%)

Paraji: 1 (0.82%) ———

Pembantu rumah langga: 1 (0.82%) //\
~
Buruh harian lepas: 1 (0.32%)/
Karyawan Honorer: 6 (4.92%)

Mengurus rumah tangga: 43 (35.25%)
T g ngg

Pegawai Negeri Sipil: 1 (0.82%)

N

Karyawan swasta: 55 (45.08%) —/ " Petani/pekebun: 2 (1.64%)

Gambar 4.2 Gambar Diagram Responden BerdasarkanPekerjaan

3. Pendidikan
Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik responden

berdasarkan tingkat pendidikan didominasi oleh SLTA dengan 38,52%

Tingkat Pendidikan =

Strata Ill: 1 (0.82%) -|

Diploma IV/Strata I: 15 (12.30%) —\

Sekolah Dasar (Sederajat):
35 (28.69%)

Akademi/Diploma: 2 (1.64%)

Kejuruan[(Sederajat): 47
38.52%) Sekolah Menengah

“- Pertama (Sederajat): 22
(18.03%)

Gambar 4. 3 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan



4. Jenis Layanan
Berdasarkan data responden vyang diterima, karakteristik

responden yang dibagi berdasarkan jenis layanan adalah sebagai
berikut:

Jenis Layanan

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan: 22 (18.03%) -\\
A

———Layanan penyelesaian perkara: 57 (46.72%)

Layanan penyerahan produk pengadilan: 43 (35.25%)

Gambar 4. 4 Diagram Persentase Responden Berdasarkan Jenis

Pengguna Layanan



B. Data Dukung Lainnya

Berikut dokumen data dukung dari survey ini diantara nya data responden

yang mengisi survei.

=
]

Nama

Dekky Riansyah bin Dedy Sanboy

1.Arwin bin Arsyad Bemba

Siska Susanti binti llyas

Susanti binti Barlin

Andri Priyana Wulandari binti Slamet Riyadi
Wazliah Pratiwi binti Erik Santoso

Manna Hamriana binti Arman

Susanti binti Barlin

Wt NN B WM e

‘Yani binti Sugeng
10 Yani binti Sugeng

11 Bahria binti Syapudin

12 Mansur bin P. Baba

13 Susilawati binti Kasim

14 Murfadilla binti Sinusi

15 Agus Riyanto bin Sulai

16 Miftakhul Mufida binti Tricno

17 Ina Umaisih binti Atang Muhtar

18 Irvandi bin Paijo

15 Rina Susanti binti Jumardi

20 Bs. Banna binti Ambo Alla

21 Irma binti Iskandar

22 Sistarany Purnama Sari binti Junaidi
23 lJurana binti Lapada

24 Putri Juliana binti Saripuddin

25 Ita Karmila binti §. Bungkuran

26 Siti Mianah binti M. Hamzah

27 Marwani Dianty binti H. Ramlan Junaidi
23 Dhea Friskara Dieka binti Kuswara
25 Nurahmi. §. Pdi binti Mohong

30 Miftakhul Mufida binti Tricno

21 Mansur bin P. Baba

32 Susilawati binti Kasim

33 Sistarany Purnama Sari binti Junaidi
34 Marwani Dianty binti H. Ramlan Junaidi
35 Irma binti Iskandar
36 Jurana binti Lapada
37 Wazliah Pratiwi binti Erik Santoso
38 M. Sukarno bin Jais
39 Samiang binti Samidai
40 Hamsir bin Leppang
41 Sira binti Lamba
42 Supriadianto bin Supu
43 Siti Mutmainnah binti Sukarman
44 Saiful Bahri bin Fulan
45 Risma binti Bakri
46 Izah binti Musa Bin Baddu
47 Arum Prihandoke bin Kasni
48 1.5yamsuriaty B binti Banni
45 Imran Abdullah Nola bin Abu Bekar Bata
50 Angga Pranata bin Muhammad Mur
51 1.Juhanisah binti H. Jansan
52 AldiSaputra bin Suryansyah
53 Ali Faturahman bin Basran
54 Bs. Banna binti Ambo Alla
| 55 Irma binti Iskandar
56 Jurana binti Lapada
57 Indra Kurnia binti Suhidayat
58 Murmiati binti Bahar
59 Arif Rshman bin Daman Huri
60 Baharuddin bin Syamsuddin
61 1.Eva Yuliana binti Hasan
62 1.Resalina binti Abdul Sani
63 Muhammad Aris Saputra bin Abdul Sjulur
64 1.Novina Mur Amalia binti Mulyadi
65 _5iti Haiar binti H. Usman Dialil

Telp

'032 134052276
‘031347225619
'032 130199921
‘032252524006
'03751 5154357
‘031362326260
'032 291041200
‘032252524006
'03552 2820051
‘D35822820051
'032 336881691
‘081649519712
1)82 159813576
‘0313323010781

r
0821555538783

r
0858

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

Periode Triwulan 1 Tahun 2025
Email
dekkyriansyah93 @gmail.com
arwintandibaale@gmail.com
siskasusanti94@icloud.com
susanti.030376@gmail.com
andripriyanawulandarill@gmail.com
aleajennairaé36@gmail.com
apriananana233@gmail.com
susanti.030376@gmail.com
eloksetianelok@gmail.com
eloksetianelok@gmail.com
rbahrial78@gmail.com
adamsuriya304@gmail.com
waty17844@gmail.com
fadillanurr38@gmail.com
ernawati386356@gmail.com

1)312504-357“
‘031352074947
1)32 315077712
‘032254038779
1)35 399332998
‘D35822820051
1)35 246067263
‘da5752539121
1)32 25148012

‘1334262514
1)32 3582359050
‘35751135311
1)35 282557362

0858

miftl 147, com
inaumaisih@gmail.com
inanwardaya@gmail.com
rina.susanti0412 @gmail.com
annabesse&3@gmail.com
irmaiskandarji@gmail.com
eloksetianelok@gmail.com
ramlibengalon2022@gmail.com
safdiyahdeal5@icloud.com
itakarmila477 @gmail.com
sitimianah50@gmail.com
marwanidianty32@gmail.com
hafsadekai@gmail.com
argaargapS5@gmail.com

1)31 649515712
‘132159813976
085822320051
1]32 358235050
'DS: 399332998

miftl 1471 com
adamsuriya204 @gmail.com

watvl72344@email.com
eloksetianelok@gmail.com
marwanidianty32 @gmail.com

irmai . o com

‘05246067263
‘051362326260
“er7783 77074
‘021952304296
‘0964322267
‘05656959690
‘081350274759
‘05246128619
‘05269741756
‘025269741756
'021345923642
'022345399122
'021324338577
'021249204284
'022111159223
021254220990
022255262204
02155595260

‘082254038779
"085399332008
05246067263
‘os1350118810
‘081245329287
"0s2252018839
'os2350818688

:]32 250542534
:}31 243304434
:}32 122333704
:}31 350001177

]
ramlibengalon2022@gmail.com
aleajennairab36@gmail.com
miangbawel37@gmail.com
miangbawel37@gmail.com
ssiral11986@gmail.com
ssiral1ll386@gmail.com
mutmainnahsitid30@gmail.com
mutmainnahsitid30@gmail.com
rbak7 21@gmail.com
rbak721@gmail.com
hammamuliadi@&gmail.com
agilyulianad4@gmail.com
mntydjampangg@gmail.com
nola2&2219@gmail.com
putep33@gmail.com
hermancerial387 @gmail.com
windajpuci@gmail.com
ahmanalifatu321@gmail.com
annabesse63 @gmail.com
irmaiskandarji@gmail.com
ramlibengalon2022@gmail.com
salwasalmand32@gmail.com
melindamia®5@gmail.com
arif30100073@gmail.com
baharfly3 @gmail.com
evayulianad55@gmail.com
yundaresfal3@gmail.com
aris.saputro@sucofindo.co.id
novinalO4@gmail.com

rizhvtante @email.com

Jenis Layanan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan parmohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Lavanan penvelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Lavanan penvelesaian perkara

Waktu Survei
10/03/2025
10/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025

06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
06/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
04/03/2025
19/02/2025
19/02/2025
19/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
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66 MNasir bin Dg. Massenga

67 Suprianto bin Suwadji

68 Irvandi bin Paijo

&3 Rina Susanti binti Jumardi

70 Bs. Banna binti Ambo Alla

71 Riani binti Iman

72 Wiwik Widiawati binti S5aheh
73 Arfendialias Arpindi bin Rusli
74 Liana Restiana binti Rahmat Sopingi
75 Milawati binti Nurdin

76 Ervina binti Ramidi

77 Siti Yuliani binti Legiman

78 Hatinah binti Djum Soq

79 Siska Susanti binti llyas

80 Susanti binti Barlin

81 Andri Priyana Wulandari binti Slamet Riyadi

32 Wazliah Pratiwi binti Erik Santoso
83 Manna Hamriana binti Arman

24 Kartini binti Ruslan

85 Miswa binti Muh. Ali

86 Ervina binti Ramidi

87 Riani binti Iman

38 Made Widana bin | Nyoman Lemuh

39 Andri Priyana Wulandari binti Slamet Riyadi

50 Anteng Sumarsih binti Hadi Sutrisno
51 Sistarany Purnama Sari binti Junaidi
92 Fitri Andriati binti llyas

53 Wazliah Pratiwi binti Erik Santoso
54 Nanna Hamriana binti Arman

85 Eko Prayitno bin Sujud

:}82 133667273
1)81 327343483
:}81 352074547
1)82 315077712
:}82 254038779
1)85 343637306
:]82 353098018
:)82 1373592064
1]81 155658881
1}85 386569468
1)35 250500802
:}81 382608343
1)8582 1400454
:}82 130159521
1)82 252524006
:}8?81 5154357
1)81 362326260
:]82 291041200
:)82 254601550
1]82 153009739
1}85 250500302
1)35 343637306
:}82 143516430
1)8?81 5154357
:}81 254347381
1)82 153838423
:}8381 5358576
1)81 362326260
:]82 291041200
:)81 347362792

r
56 Muhammad Dwi Ramadhan Candra Saputra bin Syar 085240464734

57 Suryani binti Mansur

98 Putri binti Satria
99 Iratun 5a'diah binti Musliadi
100 Jumardi bin Mamu
101 Merhayati binti Ramli
102 Mur Edwin Armanda Saputra bin Suparman
103 Yuliana binti Edy 5alam

r
031346633444
r

Tias24579a335
Toa1257210235
"0822521906¢3
Toas2a7547031
"082298195671
‘82213757537

lﬂdl Mursinah binti Harjo Sentono

&5535865??25

105 Sarmila binti Muhtar

106 Baharia binti Baharuddin

107 Monika binti Mansyur, HS

108 Jamaluddin bin Suardi

109 Ida Fitrianingsih binti Kasmari

110 Irma binti Iskandar

111 Juliana binti H. Effendi M. Andi

112 Juliana binti H. Effendi M. Andi

113 Endang Syahrina binti Musi

114 Oka Hartini Tamher binti Abdollah Tamher
115 Heriansyah bin Sapriansyah

116 Titi Subiyanti binti Tumirin alias Tumiran
117 Yuliana binti Edy Salam

118 Rika Enjerina binti Hamka

113 Rika Enjerina binti Hamka

120 Baharuddin bin Syamsuddin

121 Mur Cahaya binti Wewang

122 Sunarti binti Tugio

085651944420
‘2255118261
Ts1527715668
Tus2246687507
"082174803601
‘82352314886
Ts3815858576
Ts3815858576
"os5247233588
‘07716926681
‘2251094332
Toa2352052001
Rs2213757537
"081545323409
"0s1545329009
‘082350818588
Ns2145032239
Yos73se798202

acchie934@gmail.com
supriyanto. 2007 @gmail.com
irvanwardaya@gmail.com
rina.susanti0d12 @gmail.com
annabesse63@gmail.com
aprianananal22@gmail.com
wiwikwidia525@yahoo.com
diarpian@yahoo.com
lieyana.bm@gmail.com
mhylawatid@gmail.com
viaervina359@gmail.com
mbokelyrafer@gmail.com
natinahtinahS8@gmail.com
siskasusantiSd@icloud.com
susanti.030376@gmail.com
andripriyanawulandaril1l@gmail.com
leajennairab26@gmail.com
aprianananal33@gmail.com
tinikar394 @yahoo.com
wa.nizawai@yahoo.com
vizervina353@gmail.com
junijuli900@gmail.com
widana.m@yahoo.com
andripriyanawulandarill@gmail.com
junijulis00@gmail.com
sistarany@yahoo.com
fitriandri383 @yahoo.com
aleajennairab36@gmail.com
aprianananal33@gmail.com
prayitnoeko300@gmail.com
candraclds@gmail.com

yanigokiel@gmail.com

pputril53@yahoo.com
iratunsaidah&yahoo.com
juamrdi@gmail.com
cahayanurayade@gmail.com
nuredwin3@gmail.com
ciciyansyahb6@gmail.com
mursinah445357 @gmail.com
sm6057489@gmail.com
syahiman232 @gmail.com

nceeneng37 @gmail.com

| [@email.com

idafitria2 10295@gmail.com
airab5705@gmail.com
junijuli300@gmail.com
junijuli300@gmail.com
endangsyrina@gmail.com
okatamher@gmail.com
heriyansah0603@gmail.com
titi.egard1@gmail.com
ciciyansyah&6@gmail.com
renjerina@gmail.com
renjerina@gmail.com
baharfly3@gmail.com
nurcahayald07 @gmail.com
sunarti198212 @gmail.com

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan permohanan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan permohaonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan permohaonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyelesaian perkara

18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
12/02/2025
20/01/2025
20/01/2025
20/01/2025

20/01/2025
20/01/2025
20/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
16/01/2025
15/01/2025
15/01/2025
15/01/2025
15/01/2025
15/01/2025
15/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
07/01/2025
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Per Triwulan

Data Responden

Tabel 4. 2 Tabel Responden Triwulan | 2025

Triwulan |

STATISTIK SURVEI

Periode Triwulan 1Tahun 2025

Indeks Kepuasan
Masyarakat yonen deks Persepsi Anti Korupsi

Gambar 4. 5 Indeks Persepsi SPAK Priode
Januari s.d. Maret 2025
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